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A TELEPULES
SZEGREGATUMMAL,
AZAZ PEREMHELYZETU
(MARGINALIZALT)
TELEPULESRESSZEL
RENDELKEZIK -

Mi a teendd?

A “szegregatum” azt a teriletet jelenti, ahol a tarsadalom életében csak
korlatozottan résztvevé emberek csoportja él. Ok azok, akik altalaban
hosszu ideje munkanélkiiliek, vagy olyan emberek, akik munkat nem is
kaphatnak, mert alacsony, vagy az atlagnal alacsonyabb iskoldzottsaggal,
illetve képesitéssel rendelkeznek. Jovedelmik jellemz&en szocidlis
elldtasbol vagy informalis munka révén keletkezik, és gyakran el vannak
addsodva. Ezt a problémat tovadbb sulyosbitja, hogy nehezebb a
kozbsségi szolgéltatasokhoz valé hozzaférésiik és —konfliktus alakulhat ki
koztik és a telepulésen beliili egyéb tarsadalmi csoportok kozott.

A térsadalom peremére szorulasnak sok esetben tulajdonitanak etnikai
dimenziét, mivel a szegregatumok lakéi gyakran roma emberek. A
problémak okat olykor magyardzzak az etnikai kilonbségekkel érvelve:
»a romaknak eltéré a kulturdjuk, ‘masok; nem képesek alkalmazkodni a
tobbségi tarsadalom elvérasaihoz vagy megsértik a tdrsadalmi egyittélés
szabalyait

Ugyanakkor, ha a tarsadalom peremére szoruldst etnikai kérdésként
fogjuk fel, de facto elvesztédik a képesség a peremre szoruldst okozo
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problémék megoldaséhoz, mivel a marginalizédlédds elsésorban
tarsadalmi probléma, amelyet addig nem lehet megoldani, amig annak
okait fel nem tartuk és azok megolddsénak iranydt nem a probléma a
megsziintetésére alapozzuk.

Ez a kézikdbnyv ahhoz jarul hozz4, hogy a telepiilésen él6 valamennyi
allampolgar, beleértve a romakat is, élethelyzete javuljon. Segitséget
nyujt abban, hogy objektiven értékeljik azokat a sziikségleteket és
igényeket, amelyeket az Onkormanyzat sajat hataskorében képes
kielégiteni; javaslatokat tesz arra, hogy miért és miként kell bevonni az
érintetteket a problémak megoldasét célzé tevékenységek, programok
megtervezésébe és végrehajtdsdba illetve, megmutatja, hogyan
lehet ezeket a terveket konkrét intézkedésekbe integrdlni, és - amikor
sziikséges — hogyan lehet hozzajutni és felhaszndlni az EU-s és egyéb
finanszirozasi forrasokat. A kézikonyv abban is segit, hogy mindenkinek a
sajat szintjén lehet6sége legyen a nemzetkdzi egyezmények és a nemzeti
jogszabalyok altal rarétt kotelezettségeket teljesiteni.

A kézikdnyv a ROMACT Program mddszertanat irja le. Jllehet fékuszaban
a hatranyos helyzetli romak tarsadalmi befogaddsa all, relevéns egyéb
sériilékeny tarsadalmi csoportok esetében is.

A ROMACT folyamat alkalmazasa szisztematikus munkat és komoly
erbfeszitéseket igényel, de beldthatd idén belll pozitiv valtozédsokat
eredményez nemcsak a helyben él6 romdk, hanem a telepuilés egészén
belil é16 k6z0sség szamara.




HOGYAN HASZNALJUK
EZT A KEZIKONYVET

Kezdjuk a teljes kézikonyv &tolvasasaval. [gy
kaphatunk attekintést a ROMACT maodszertanrdl,
illetve a hozzarendelt eszkozokrdl.

Miel6tt a kézikdnyv hasznélatat megkezdené, kérjik, vegye figyelembe a kovetkezdket:

1. A kézikdnyv valamennyi része fontos tudnivaldkat tartalmaz, ezért a folyamat és
a médszertan megértéséhez annak minden egyes elemére sziiksége lesz. Vannak
részek, amik kevésbé fontosnak tlinnek, de ezek kihagyasa a végeredmény
mindségét veszélyezteti.

2. A ROMACT folyamat végrehajtasa lépésrél |épésre torténjen. A lépések

sorrendjének megvéltoztatasa az eredménytelenség kockazataval jar.

3. Minden 6nkorményzat kiilonb6z6, ezért fontos a kézikdnyvben leirtak adaptaldsa
az 6nkormanyzat tényleges helyzetéhez.

Ezen kivil javasoljuk, hogy a ,Kézikdnyv a romak életfeltételeinek javitdsara helyi
szinten»? cim( anyagot is olvassék el. Ez a kézikdnyv tovabbi eszkdzdket ad és projekt
szinten a j6 gyakorlatok atultetését teszi lehet6vé a helyi &nkormanyzatoknal.

1.
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HOGYAN INDITHATO A
ROMACT FOLYAMAT

Fontos, hogy a ROMACT folyamatot a megfelelé megkozelitéssel inditsuk el és néhany
nagyon fontos alapelvet vegylink figyelembe. Ezeket az alapelveket sziikséges szem
elétt tartani a munka teljes folyamata soran.

KEZDJUNK A MEGFELELO MEGKOZELITESSEL?

A tarsadalom peremén él6 emberek életfeltételeinek javitdsa foként olyan
intézkedéseket jelent, amelynek révén hozzaférnek az oktatashoz, a foglalkoztatashoz,
az egészségugyi elldtashoz, a lakhatashoz és a szocidlis szolgdltatdsokhoz. Mar
kezdetben fontos felismerni, hogy ezekkel a szempontokkal integralt modszerrel
kell foglalkozni. A marginalizalédasnak soha nincs csupan egyetlen oka. Az okok
Osszetettek és szertedgazodak, és szambavételiik gyakran egy hosszu ok-okozati listat
eredményez.

Mindezeken tulmenden ezek az okok egymassal 6sszefliggnek. Ha csak egy okkal, vagy
csak néhany kivalasztott okkal foglalkozunk, az nem képes elvezetni a véltozashoz; a
helyzetet atfogd mddon sziikséges megoldani, és valamennyi okot egyidejtileg kell
kezelni. Az okok koziil egyet sem szabad soha aldbecsiilni.

Minden terilet hat a masikra, igy ha egy terllettel nem foglalkozunk, az a mas
teriileteken zajlé folyamatokra is negativ hatassal jar. Példaul jo oktatds nélkul
nagyon nehéz megfeleld, j6 minéségli munkat taldlni. Vagy: a szegényes lakhatasi
feltételek rossz egészségi allapothoz vezetnek és az iskolaban nyujtott teljesitményt
is befolyasoljak.

Masrészrél, az oktatasra, a foglalkoztatasra, az egészségligyre és a lakhatasra azonos
okok lehetnek negativ vagy éppen pozitiv hatassal. Példaul az utak feldjitdsa vagy
az igényekhez alkalmazkodé tomegkodzlekedés biztositasa egyidejlleg javithatja
az oktatashoz vald hozziférést, az egészségligyi ellatast és a foglalkoztatasi
lehetdségeket is.

2. Ld, méga ,Kézikonyv a romak életfeltételeinek javitasara helyi szinten», Vildgbank és
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Az oktatas, a foglalkoztatas, az egészségligy vagy a lakhatds terén tapasztalhato
rossz eredmények gyakran tobb okra vezethetéek vissza, melyekkel egyszerre kell
foglalkozni ahhoz, hogy pozitiv hatast lehessen elérni. Példaul egy Uj egészségligyi
elldté kozpont felépitése dnmagdban nem valészinli, hogy javitia az emberek
egészségugyi allapotat. Egészségligyi dolgozok, szocialis munkasok, az egészséguigyi
medidtorok csakugy, mint a kozlekedési szektor &ltal nyujtott szolgaltatasok is
sziikségesek ehhez.

A romékat érinté problémak gyakran az egész telepiilés teriiletén él6 lakossagot
érintik, és ezért szélesebb Osszefliggésben kell tekinteni azokat. Ha a romak szédmara
nyujtott kdzszolgéltatasok rossz minéségliek, akkor valdszind, hogy a tobbi lakosnak
nyujtott szolgéltatdsok sem sokkal jobbak. A helyi 6nkorményzatok felel6ssége
ennek a helyzetnek a javitdisa. A ROMACT mddszertana lehetévé teszi a helyi
onkormdnyzatok és mas szervezetek szdmdra, hogy a hataskoriikon beliil fenntarthato
maddon foglalkozzanak azokkal a problémékkal, melyekkel a tarsadalmilag kirekesztett
és hatranyos csoportok, tobbek kdzott a romak szembesulnek.

Integrdlt megkozelitést sziikséges alkalmazni annak
érdekében, hogy a végrehajtott Iépések hatékonyak,
eredményesek és fenntarthatoak legyenek.

Az integralt modszertan tobbet jelent a lépések sorozatdnak 6sszehangoldsanal.
A roma kozosségek rengeteg kihivassal szembesilnek, épp ezért eléfordulhat,
hogy egy akcidterv csak parhuzamos tevékenységek gyujtéhelyévé vilik, minden
koordinacio vagy szinergia nélkdl. Ezért fontos, hogy legyen egy olyan stratégia, amely
az 6sszefliggésekre épit, és nem aproézza el az egyes szektorok mentén szétdarabolt
tevékenységeket.

VONJUK BE A ROMA KOZOSSEGEKET

A roma emberek jelentés része tudja, hogy mire van szlikséglik, s hogy miért arra van
szlikséguk, tisztdban vannak az akaddlyokkal és a nehézségekkel, s azzal is, hogy mit
lehet tenni, mi az, ami szdmukra anyagilag megengedhetd, és mi az, ami fenntarthato.

Amennyiben a romak részt vehetnek folyamatokban, tgy sokkal inkabb magukénak
érzik azt, igy megndvekszik az esély arra, hogy az eredmények hosszabb ideig
megmaradnak.
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Ugyanakkor a nem roma emberek részvétele is igen fontos tdmogatdsuk megnyerése
érdekében, a meglévé kolcsonods elbitéletek oldasa céljabdl, valamint azért, hogy
a romak és nem-romék kozotti és kdlcsonds érdekeken nyugvé egyuttmuikodés és
interakcio elindulhasson és tovabb fejlédhessen.

NEHANY FONTOS ALAPELV

H 3 romékkal egylttmUkodni, mivel tarsadalmi szempontbdl kirekesztettek és
hatranyos helyzetdek;

I a helyi, sajatos szlikségletek kezelése specialis, testreszabott eszkdzokkel;

I foglalkozni azokkal az akadalyokkal, amelyek a kozszolgdltatdsokhoz vald
hozzaférést nehezitik;

H felkészilni az EU finanszirozas megsz(inését koveto idészakra.

FOGLALKOZZUNK A TARSADALOMILAG
KIREKESZTETT, HATRANYOS HELYZETU
ROMAKKAL

Prioritdst kell élveznie azon romadk integracidjanak, akik nagyon szegényes
életfeltételek kdzott élnek. A felzarkdztatdsi stratégia elényeit a hasonlé nehézségekkel
kiizd6 nem-romaknak is éreznilk kell. Ez segit szembeszallni azzal a tobbségi
tarsadalom jelent6s részében él6 negativ felfogassal, aminek értelmében a romak
tébbet kapnak, mint amilyen részesedés kdzvagyonbol megilletné Sket.

ALAKITSUK KI A HELYI IGENYEKRE ADANDO
VALASZ STRATEGIAJAT

Az a stratégia, amelyik az egyik teleplilésen sikeres, nem sziikségszerlen sikeres egy
masik helyen is. Két kiilénb6z6 teleplilésen az azonos tipusu szlikségletek kilonb6zé
okokon alapulhatnak, és igy esetiikben eltéré megoldasok sziikségesek.
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Példaul az egyik 6nkormanyzatndl az egészségiigyi elldtérendszerhez valé hozzéférés
hidanya allhat a rossz egészségi éllapot hatterében, mikozben egy masikndl a tiszta viz,
vagy a szaniter rendszerek hianya lehet a f6 ok.

Ahhoz, hogy eredményesek legyiink, olyan stratégiat kell elfogadnunk, amelyek
az adott helyi korulmények sziikségleteinek, illetve feltételeinek a legjobban
megfelelnek.

FOGLALKOZZUNK A SZOLGALTATASOK
HASZNALATANAK UTJABAN ALLO TENYEZOKKEL

Ne higgylink a ,ha megépited az emberek jonni fognak” kijelentésnek. Azok az
emberek, akik kiilondsen elszegényedett kozosségekben élnek, nem feltétlentl
fogjak az uj kozszolgaltatasokat hasznalni. Ha nincsenek tisztaban egy Uj szolgaltatas
meglétével vagy annak elS6nyeivel, és amennyiben nem tudjdk megengedni
maguknak, hogy igénybe vegyék ezeket a szolgaltatasokat, akkor nem is fogjdk
hasznalni azokat. Még ha egy szolgdltatast ingyen is ajanlanak fel a szdmukra, a
hasznalat indirekt koltsége - példaul kozlekedési kiadds vagy a munkdbdl vald
tavolmaradas miatti jovedelem kiesés — tul magas lehet. A rossz banasmédtél vagy
megaldztatastol valo félelem, mely esetleg a szolgaltatok részérdl érheti az embereket,
ugyszintén elveheti a kedviiket a szolgéltatas hasznalatatél. Eppen ezért barmilyen
intézkedés tervezésekor fel kell tenni a kovetkez6 kérdést: ,Ha megépitjiik, hogyan
biztosithatjuk, hogy az emberek jonni fognak?” Kiegészité intézkedésekre lehet
sziikség példaul a hozzaférés és a hasznalat megkdnnyitése érdekében.

KESZULJUNK FEL AZ EU ALTAL BIZTOSITOTT
PROJEKT FINANSZIROZAS MEGSZUNESET
KOVETO HELYZETRE

A helyzet javitdsa nem allhat le az EU tamogatasok késébbi megsziinésével. Az atéllast
a helyi vagy a nemzeti szint( finanszirozasi igényekre el6re, fenntarthaté médon kell
megtervezni. Sziikség lehet folyamatos tdmogatasra a nemzeti kormanyprogramokbol
és a helyi koltségvetésekbdl egyarant. Ehhez el6relatasra és felkésziilésre van sziikség.
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A HATRANYOS HELYZET(
ROMAK HELYZETENEK _
JAVITASARA SZOLGALG
NEGY LEPES

A ROMACT folyamat négy LEPESBOL 4

elkotelezodés  megegyezés a a tervek finanszirozas,
aproblémak sziikségletekben atiiltetése végrehajtas és
megoldasara és a tervekben tevékenységbe monitoring
és projektekbe

Minden LEPES kulcsfontossagu tevékenységeket FELADAT-okat foglal magéba.

Ezek a LEPESEK és a hozzdjuk kapcsolédé tevékenységek szorosan &sszefliggenek:
a ROMACT folyamatot egy 6sszefliggd egésznek, nem pedig egymastdl fliggetlen
akciok végrehajtasanak kell tekintentink.

Ahhoz, hogy a ROMACT folyamat eredményeket hozzon, valamennyi LEPEST és
FELADAT-ot el kell végezni.

A teljes ROMACT folyamat megvaldsitdsdhoz
koriilbeliil 20 honapra van sziikség.
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ELKOTELEZODES

Annak megértése, hogy a marginalizaciéval
meg kell kiizdeni®

A ROMACT folyamat végrehajtasa elsésorban és leginkdbb a helyi 5nkorméanyzatoknak
a probléma megoldéas iranti elkotelez6dését igényli. Alapfeltétel az, hogy a
polgarmester és a Képvisel6 Testlilet tobbsége akarja, hogy foglalkozzanak a roméak
marginalizaciéjaval és térekedjenek tarsadalmi befogadasukra.

A marginalizacié gyakran redukalédik roma kérdésre, vagy ugynevezett alkalmazkodasi
képtelenségre. Gyakori érvelés, hogy a,romak masok’,,nem akarnak tigy élni, mint mi’,
,szeretnek a roma telepeken, sajat kozosségikben éIni” és ,nem akarnak dolgozni és
nem akarjak a gyerekeiket iskoldba kiildeni”. Az ilyen hozzaallas mindenféle valtozast
megakadalyoz, és a romékat alkalmazkodasra képtelen emberekként tiinteti fel.

A marginalizacié figyelmen kivil hagyasa a telepilés valamennyi lakosara kockazatot
jelent. Ez nem csupan a kisebb bincselekményekben valé részvételt vagy egyéb
illegalis tevékenység folytatasat jelentheti, amely végil tarsadalmi nyugtalansaghoz
vezet, hanem egy megoldatlan helyzetet eredményezhet, kiildndsen olyan helyeken,
ahol ezek a problémak eszkaldlédnak, amelyet gyorsan kihasznalhatnak a szélséséges
jobboldali radikalisok.

Ezen tulmenden, a marginalizacié tartdés fennmaradasa a telepilésen belil a
tarsadalmi kohézié gyengtiléséhez vezethet, névekedhet a helyi tarsadalmon beliili
fesziiltség, aminek kovetkeztében a veszteséget a lakosok az 6nkormanyzattal
azonosithatjak. Ennek dramai kovetkezményeit lathatjuk kiiléndsen az iskolaban,
a gyerekek kozott kialakulé konfliktusokban. Amennyiben a gyerekek nem érzik jél
magukat az iskolaban és nem tisztelik egymast, idével a probléma még sulyosabba
vélik a telepiilésen beldl.

3.  Lasd még: A tarsadalmi befogadas kézikonyve az 6nkormanyzatoknal (Handbook on Social
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Eppen ezért lenne sziikséges, hogy az &nkormanyzatok kezeljék a marginalizaciot
hogy a kezelés folyamataba bevonddjék az 6nkorményzat teriletén él6 valamennyi
ember, beleértve a romékat is.

De a szegénység és a kirekesztettség csokkentése egy telepilésen belil nemcsak a
kockazatok csokkentését, hanem a lehet6ségek megteremtését is jelenti, mivel:

| a tdrsadalmi befogadads elésegiti a kozszolgdltatdasok
dltaldnos minéségének javuldsat

| azingatlanok, illetve a telkek értékének novekedéséhez
vezethet

| azegésztelepiilés vonzébbad vilik az ott lakék szdmdra.

Mindezek hatasara a teleplilés befektetoket vonzhat, és ez Uj, magasabb jovedelemmel
és képzettséggel rendelkezd lakosok bekoltozésével jarhat egyiitt, ami javitja a
teleplilésrdl és az Gnkormanyzatrol kialakult képet.

Amennyiben ez a folyamat tartéssa valik, szamosan azok kozil, akik ma tarsadalmi és
gazdasagi segitségre szorulnak és terhet jelentenek az 6nkormanyzat szamara, holnap
képesek lesznek aktivan hozzajarulni a helyi gazdasagi és tarsadalmi élet fejlédéshez.

A ROMACT folyamat 6nkormanyzaton beliili végrehajtasara vonatkoz6 dontést
a polgarmester irasos dontése alapjan lehet formalizalni, vagy még jobb
megoldas, hogy 6 hozza meg ezt az irasbeli dontést a ROMACT folyamatban valé
részvételrol.

Koordinator kijel6lése

Amint a polgarmester elhatérozta telepulésén a ROMACT folyamatba vald
bekapcsolddast, sziikségessé valik egy magas beosztasi dnkormanyzati munkatars
koordinatorra torténd kinevezése, akinek feladata a ROMACT folyamat menedzselése
és monitorozasa lesz.

A koordinator kozvetlen a polgdrmester alarendeltségébe tartozik.
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a roma integracios 6nkormanyzati
munkacsoport felallitasa

0sszehivja és elnokoli a roma
integraciéos onkormanyzati
munkacsoport iiléseit;

felméri és koordinalja az
onkormanyzat kapacitasait;

koordinalja a roma integraciora
vonatkozo kozos akcioterv
elokészitését ;
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——— A KOORDINATOR FELADATAI KOZE TARTOZIK: —

a kozos akciotervnek a helyi
fejlesztési tervbe torténd
integracidjanak koordinélasa;

a kozos akcidtervhez tartozd
tevékenységek végrehajtasanak
koordinaldsa, melyeket a helyi
fejlesztési terv tartalmaz;

a ROMACT folyamat végrehajtasa,
monitoringjanak és értékelésének
koordinaldsa;

tajékoztatas nyujtasa a polgarmester,
az 6nkormanyzat és a kozvélemény
részére a ROMACT folyamat egyes
|[épéseinek végrehajtasarol.




Szerzédéskotés a facilitatorral

Az onkormanyzatnak szerzédést kell kotnie egy facilitatorral®. Fontos, hogy a
facilitator ne az onkormdényzat dolgozdi kozil keridljon ki. Az dnkormanyzat a
ROMACT folyamat id6szakara szerzédést kot a facilitatorral.

A facilitator feladata sokrét(:

HEl 3 helyi 6nkormanyzat és az adminisztracié kapacitdsdnak épitése, a romak
tarsadalmi befogadasat segité intézkedések tervezése, finanszirozasa a
végrehajtasa érdekében;

HEl  segitségnyuljtas az Onkormanyzati dolgozok szaméra az igények és
sziikségletek felmérésében, a forrdsok beazonositdsdban és a megoldasok

megtervezésében;

HEl 2 Kozosségi Akcié6 Csoport (KACS) létrehozdasa a romdk részvétele
érdekében a helyi ROMACT folyamatban, kapacitasuk fejlesztésére és annak
érdekében, hogy mielébb aktiv allampolgarokka véljanak.

HEEl  segitségnyUjtas a romdak szamdra sajat szlikségleteik megfogalmazasara és
kifejezésre juttatasa érdekében;

Hl tamogatas nyujtasa a helyi hatésagok és a KACS kozotti parbeszédben, illetve
az egyuttmukodési folyamatban;

HEl biztositja, hogy a ROMACT folyamat végrehajtasa megfelel6 médon torténjék.

A facilitator fliggetlenként iranyitja a teljes ROMACT folyamatot nem képviseli sem az
onkormanyzatot, sem a romakat.

4. Azokon telepliléseken, ahol az Eurépa Tanacs ROMACT Programja keril végrehajtésra, a
facilitatort az Europa Tanacs valasztja ki.

ROMACT KEZIKONYV - 17



o000 —00°

beazonositani a kapacitas
sziikségleteket és koordinalni a
képzési és mentori feladatokat az
onkormdnyzati adminisztracié, mas
helyi intézmények, valamint a romak
felé;

az 6nkormanyzati adminisztracio és
mas helyi intézmények ‘coachingja’;

aromak ‘coachingja’;

részvétel az onkormanyzati
munkacsoport aroma
felzarkoztatasért munkajaban és
a megbeszélések emlékeztetdinek
elkészitése;

az érdekeltek korének feltérképezése;

segitségnyujtas a kozosségi
akciocsoport (KACS) létrehozasaban;

a KACS megbeszélések 6sszehivasa,
moderaldsa, emlékeztetSk készitése;

segitségnyujtas a KACS szamara a
kozosségi sziikségletek és igények
felmérésének elkészitésében;
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—— A FACILITATOR FELADATAI KOZE TARTOZNAK AZ ALABBIAK: —

segitségnyujtas a KACS részére
a k6zosségi prioritaslista
osszeallitasaban;

segitségnyujtas a roma kézdsség
szamara a kozos akcioterv
meghatarozott akcidinak
végrehajtasaban;

az adminisztracié és a KACS kozotti
taldlkozok moderaldsa, melyek célja a
kozos akciotervnek konkrét akcidkra
torténd atiltetése;

tajékoztatds nyujtdsa az onkormanyzat
szamara a finanszirozasi lehetéségekrdl;

tajékoztatas a KACS szdmadra a folyamat
elérehaladtarol a kozos akcio terv és

a helyi fejlesztése terv végrehajtasa
soran;

segitségnyuijtas s KACS szamara k6zos
akcio terv és a helyi fejlesztési

terv monitoringja és értékelési
folyamatanak soran.




A facilitatornak olyan tdmogatdst kell kapnia az

onkormdnyzattol, mely lehetévé teszi, hogy szerepét,
feladatadt részrehajlds nélkiil toltse be.
A facilitatornak képesnek kell lennie:

HEl megtaldlnia az érintetteket, kommunikalni és érdekegyeztetést lebonyolitania
az érdekeltekkel legyenek azok akdr hatésagok, akar egyének;

I sz6t érteni minden érdeklettel

Il ‘coachingot’biztositani ott, ahol erre sziikség van.

A facilitditornak kulcsfontossagl szerepe van abban, hogy biztositsa a ROMACT
folyamat kovetkezetes lebonyolitasat. Gondoskodnia kell arrél, hogy valamennyi
érdekelt megkapja a folyamat egyes |épéseihez kapcsoldédd tdjékoztatast, hogy a
megbeszélések kovetkeztetései irdsba legyenek foglalva és a logisztikai feladatok,
mint példaul a megbeszélések megtervezése és Osszehivasa megfelel6 modon
legyenek megszervezve.

Az érdekeltek korének feltérképezése

A helyi intézmények és az érdekeltek kore kozotti egytittmikodés az Gnkormanyzaton
belll igen gyakran gyenge. Az egy ©nkormanyzaton belil mikédé kulonbozéd
intézmények és érdekeltek korének feltérképezése, a technikai, szervezeti és emberi
eréforras kapacitasaik felmérése az elsé 1épés a kooperacio és a szinergia kialakitasnak
irdnyaba.

Az érdekeltek korének feltérképezését a facilitator végzi el, és ezt a kort
folyamatosan frissiti. Gyakorlatilag az érdekeltek korének térképe (vagy partner
térkép) egy olyan tablazat, amely minden szervezet nevét, feladatkorét és az ott
dolgozok elérhetéségét tartalmazza (legalabb neveket, telefonszamokat és email-
cimeket).

Ezt a ROMACT érdekeltek korének sablon segitségével lehet 6sszedllitani (lasd T.
Melléklet).

Onkormanyzati munkacsoport felallitasa a
romak tarsadalmi befogadasanak érdekében

Az érdekeltek korének térképe alapjan a koordinator - a facilitator segitségével —
létrehozza az onkormanyzati munkacsoportot a roma felzarkoéztatasért, melyet a
polgarmester és az 5nkormanyzat hagy jéva.
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A MUNKACSOPORTHOZ TARTOZNAK :

az érintett onkormanyzati a roma kozosség képvisel6i,
szakteruletek és helyi intézmények, altalaban a KACS, és a relevans civil
példaul iskolak, egészségligyi, szervezetek;
kulturalis és egyhdzi intézmények,

stb. képviseldi; a facilitator.

a koordinator;

Sok esetben a kis onkormdnyzatokndl hidanyoznak
a ROMACT folyamat végrehajtdsdhoz sziikséges
technikai és pénziigyi lehetéségek. Ezek az
onkormdnyzatok megprobdlhatnak a szomszédos
onkormdnyzatokkal egyiittmiikodni egy k6zés roma
felzdrkoztatdsért alakitott munkacsoport keretében és
kihaszndlni az ily médon létrejové szinergidkat.
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A folyamat kezdetén valamennyi munkacsoport tagnak minden egyes megbeszélésen
részt kell vennie annak érdekében, hogy a folyamatot mindenki egyforman értse, és
egyetértsenek a munkamaodszerrel kapcsolatban is.

Az munkacsoportnak legaldbb havonta egyszer 3-4 6ra tartamban sziikséges
Uléseznie. A koordinator vezeti az munkacsoport Uléseit, a facilitator pedig az
munkacsoport titkara.

Az munkacsoport minden egyes Ulését kdvetden a facilitator emlékeztet6t allit Ossze,
melyben 6sszegzi az Ulés konkluzidit és az emlékeztetét valamennyi munkacsoport-
tagnak eljuttatja.

A munka szempontjdbél alapveté fontossdgu, hogy
az munkacsoport tagjai kozott jo minéségii legyen
a kommunikdcio, kiilonos tekintettel a részvételen
alapulo sikeres tervezésére és a dontéshozatalra.

Javasolt a kommunikéciés technikdkkal kapcsolatos tréning megtartasa, mely
kulonos hangsulyt fektet a helyi érdekeltek kozotti egylttmiikodés Iétrehozasara
és elbsegitésére (helyi 6nkormaényzat, civil szervezetek, egyéb helyi intézmények,
kozszolgaltatd vallalatok és barki mas, aki a tarsadalmi befogadasért vagy hatranyos
helyzetl csoportokkal dolgozik).

A kozosségi akciocsoport (KACS) felallitasanak
tamogatasa

A ROMACT folyamat a romak részvétele nélkiil nem lehet sikeres. A roma részvétel
elésegitésének egyik mdédja, a kozosségi akcidcsoport (KACS) létrehozasanak
tamogatdsa, melyet a facilitator is segit.

A szlkségletek, elvarasok, és javaslatok a roma kozosség részérél a facilitator
segitségével jutnak kifejezése és ez igy a ROMACT folyamat legfontosabb részévé
valik.

A jél mikod6é KACS egy nagyon fontos elem, amely nagyban megkonnyitheti az
onkormanyzat muikodését a folyamatban.

A KACS-nak az 6nkormdnyzat partnerének kell lennie a
ROMACT folyamat sordn.
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Helyi: A KACS tagoknak a helyi roma
kozosségbdl kell kikerilnitk;

Sokszint: A KACS kiilénb6z6 koru
nékbél és férfiakbol alljon, relevans
mintat képviselve az egész kdzdsségre
vonatkozdan;

Csoport-orientalt: valamennyi KACS
tag egyenrangu és kdzosen dontsenek
arrol, hogy ki képviselje 6ket a
hatésagokkal folytatott targyalasokon. A
KACS-on belul nem lehet hierarchia;

Demokratikus: A dontéseket
demokratikus médon hozzak,
amennyiben lehet konszenzusos
alapon, miutan valamennyi véleményt a
KACS-on belll kifejezésre jutott;

Nyitott: A KACS-ba barki beléphet, s
azt barmikor elhagyhatja. Ugyanakkor
kell lenni egy minimalis Iétszamnak,
akik elkotelezettek a folyamat véghez
vitelében a KACS-on beldil;

ROMACT KEZIKONYV - 22

A KACS LEGYEN:

A kozosségi folyamatra fokuszal: A .

KACS elsédleges célja, hogy javitsa a
teljes kozosség életkorilményeit.

Transzparens: A KACS dontéseit, .

|épéseit és eredményeit a kdzdsség
tobbi tagja felé kommunikalni kell;

Konstruktiv: A KACS-nak torekednie
kell konstruktiv javaslatok
megfogalmazasara a valtozas
érdekében ugy, hogy szamitasba
veszik a feladatokat, a kompetenciakat
és a forrdsokat, melyek mindezek
végrehajtasahoz sziikségesek.

Az emberi jogi elveken alapuljon: .

A KACS valamennyi tevékenységét
az egyenld jogok elve alapjan kell
végrehajtani;

Elismert: A KACS-nak a helyi
onkormanyzat elismert partnerévé kell
valnia.




Az eredményesség érdekében a KACS:

rendelkezzen legalabb 5 és 20 f6 kozo6tti szamu allandé taggal;

tartson megbeszélést havonta legalabb kétszer, kiilénésen az 1. és 2. LEPES
id6szakaban;

a tagok szamara megfelel6 idében tartsa meg a megbeszéléseket. Fontos
tisztdzni a megbeszélések legkedvezébb idépontjat (a hét melyik napjan, hany
orakor). A megbeszélések 3-4 6ranal ne tartsanak tovébb.

Olyan emberek bevondsa, akik nincsenek hozzdszokva
ahhoz, hogy véleményiiket kikérik, illetve a ko6zos
dontésekbe bevonjdk o6ket, nem mindig kénnyii a
folyamat. Kitartdsra van sziikség ahhoz, hogy a KACS
teljesen miikodoképessé valjon és az is maradjon.

Az 6nkormanyzat a KACS munkajat megkonnyitheti azzal, hogy helyszint és frissitéket
biztosit a megbeszélések idészakara.

A facilitator:
Il Osszehivja a KACS megbeszéléseket;

HEl moderdljaa KACS megbeszéléseket, de nem elnokol: feladata a segitségnyujtas
a KACS tagoknak abban, hogy igényeiket és a k6zosség koveteléseit kifejezzék

HEl 2 megbeszélés sordn jegyzetel, ezt kdvetéen emlékeztet6t allit 6ssze, melyben
Osszefoglalja a legfontosabb vitapontokat és konkluzidkat, valamint csatolja
a résztvevdi listat is. Ezt az emlékeztetd valamennyi KACS tag, valamint a
koordinator szdmara eljuttatja.

A hdtrdnyos helyzetii emberek gyakran nem képesek
ilyen folyamatban részt venni. ‘Coaching’ révén a
facilitator segit abban, hogy ez a kapacitds kiépiiljon.
Ezt kovetden tekintsiik dt, hogy a tréning és a coaching
hogyan biztosithato.
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A ROMACT FOLYAMAT
ISMERTETESE A
NYILVANOSSAGGAL

A ROMACT folyamat végrehajtasa soran nagyon fontos, hogy az el6rehaladas
mindenki szdmara lathaté modon torténjen, a helyi kozosség (a teleptilés lakossaga),
beleértve a romakat, rendszeres tajékoztatast kapjanak. A roma felzarkdztatast célzéd
akciok gyakran generdlnak kilonbozé hireszteléseket, melyek hihetetlen sebességgel
terjednek. Amennyiben ezekkel nem foglalkozunk mar az elején, ezek a hiresztelések a
jovobeli akciokat bonyolultabba tehetik. Minden 1épést megel6z6en, mint példaul egy
kozosségi kdzpont tervezése, vagy egy lakhatasi projekt elinditasa el6tt példaul fontos
elmagyarazni az dllampolgaroknak, hogy mindez mivel fog jarni és milyen el6nydket
fog jelenteni szamukra. Ezzel meg lehet el6zni a késébbi tiltakozasokat, melyek esetleg
peticiokban vagy éppen demonstracidkban nyilvanulhatnak meg az elégedetlenek és
altalaban a nem megfeleléen tajékoztatott dllampolgérok részérol.

Fontos elmagyarazni a helyi kdzdsség tagjainak miért és hogyan kell a marginalizacioval
foglalkozni, és hogy a romdk felzarkoztatasa a telepiilés minden lakodja szamara kozép-
és hosszu tavu el6nyokkel fog jarni.

A ROMACT folyamat kommunikaldsa és magyarazata a szélesebb értelemben vett
kozvélemény szédmdra kulcsfontossagu.

HOGYAN LEHET A ROMACT FOLYAMATOT
KOMMUNIKALNI?

Az 6nkormanyzatnak tdjékoztatdst kell adni az dnkormanyzat hirdetétablajan és
weboldalan a folyamatrdél, a megbeszélésekrol, a tevékenységekrdl és a projektekrél.
Az dnkormanyzat szérdanyagai, vagy Ujsagjai, melyet altaldban ingyen juttatnak el
a lakosok postaladajaba, ugyancsak hasznos csatornai lehetnek az allampolgarok
tajékoztatasanak. Az olyan fontos dokumentumokat, mint példaul a kézos akciodtery, a
weboldalon kell hozzéférhetévé tenni.

Azon a kornyékeken, ahol az emberek nem kapnak dnkormanyzati Ujsagot, nem
olvasnak hirdet6tablakat és nincs internet hozzaférésiik, vagy jelentésebb akcidkat
megel6zéen, mint példdul egy kozdsségi kozpont felépitése, az dnkormanyzatnak
lakossagi talalkozokat kell rendeznilik:

I ahol tajékoztatjdk az embereket a tervezett akciérol;

I bemutatjak, hogy hasonld szolgaltatds vagy kozpont hogyan mikodik mas
onkormanyzatoknal; vagy

BN Kkérdéseket valaszolnak meg stb
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Az 6nkormanyzatnak az Ujsagirdkat és a tomegmédiat is tajékoztatniuk kell.

Az informacidnyujtas és a kommunikacié nem lehet egyoldald. Az dllampolgéaroknak
a ROMACT folyamattal kapcsolatos visszajelzéseit az 6nkorményzati weboldalon
végzett felmérések segitségével lehet begydijteni, vagy a varoshdzan elhelyezett
dobozba dobhatjak be véleményiiket tartalmazé cédulaikat és ezeket az itt
megjelend véleményeket és megoldasi javaslatokat mindenki szdmara nyilvdnos
megbeszéléseken lehet megvitatni.

Az é4llampolgaroknak sosem lehet az a benyomasuk, hogy barmilyen dontés a hatuk
mogott, nélkilik sziletik meg.

Egy elkerllend6é hiba a negativ Uzenetek kozvetitése. Fontos a folyamat sorén
ramutatni a pozitiv fejleményekre és arra az elérehaladédsra, amely a folyamat
eredményeképpen sziiletett.

NEHANY OTLET

Kommunikaljunk vildgosan és atfogéan. Ne hasznaljunk olyan szavakat, melyeket az
emberek nem értenek. Az elidegenedésiikh6z vezethet és lekezel6en hathat.

Ne haszndljunk ,projekt” zsargont — altaldban az emberek nem értik azt a nyelvet,
melyet az adminisztrativ feljegyzésekben vagy a palyazati kérelmekben hasznalnak.
Minden kérdésrél egyszerlien és vilagosan kell szélni.

Hasznaljunk konkrét példdkat és hivatkozzunk arra a valésagra, amiben az emberek
élnek.

Tegylk vildgossa, hogy az Uj tevékenységek és szolgdltatasok minden allampolgar
szamdra nyitva fognak allni, vagy legalabbis mindenkinek a haszndra valnak. Az
embereknek nem szabad azt gondolniuk, hogy csupan néhany lakos élvezi mindennek
az elényét.

A ROMACT folyamat kezdetétol folytatott kommunikdcio és
a magyardzatok segitenek abban, hogy a partnerség és az
egyiittmiikodés szellemisége beinduljon az o6nkormdnyzati
adminisztrdcio és a roma kozosség, a helyhatésdg és a civil
szervezetek, a telepiilés vezetése és a teljes népesség kozott.
Az onkormdnyzati akciok széles nyilvdnossdg elé tdrdsa, azok
Idthatovd tétele megvdltoztathatia a negativ hozzddlldst
mindazokhoz az intézkedésekhez kapcsolodoan, melyeknek
célcsoportja a roma k6zosség.
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A SZUKSEGLETEK
ES A TERVEK
EGYEZTETESE

A beavatkozas helyszinének megvalasztasaval
kapcsolatos dontés

A marginalizacié legtobbszor a telepiilésen beliil bizonyos lakéteriileteket érint. Ezeken
a tertileteken altalaban a tobbiekétdl eltéréek az életkoriilmények, a szolgaltatdsokhoz
valé hozzéférés lehetésége és szintje, az infrastruktura, a munkalehetdségek stb.

Miel6tt a ROMACT folyamat elindulna, az dnkormanyzatnak el kell déntenie — objektiv
informacio alapjan — hogy mely lakéterilet(ek)en él6k jelentik szdmdra a célcsoportot.

Az 6nkormanyzati munkacsoport elsé feladta a kovetkezékbél all:

B 2 demografiai informdaciok Osszevetése (teljes népesség, a szegénység
kockézatanak kitett népesség, és (becsiilt) roma népesséqg);

I . legszegényebb teriiletek beazonositasa (foldrajzi név, utca vagy hatarolo
utcak neve stb.);

I 2 beavatkozasra kijelolt teriiletek fizikai hatarainak tisztdzésa. A folyamat
szempontjabdl kiilonlegesen fontos a roma teleplilésrészek hatarainak
beazonositasa tekintettel a roma és nem roma lakossdg kozotti esetleges
konfliktusokra; azon szolgaltatasok, melyek a roma kozosség altal lakott
tertleteken kivil allnak rendelkezésre, potencialis konfliktusok a kiilénbo6zd,
romak altal lakott kérnyékek kdzott stb.
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Ezt a ROMACT alapfelmérésre szolgal6 sablonjanak segitségével lehet megtenni
(13sd T1 melléklet).

Az onkormanyzat ezt kdvetéen dontheti el, hogy melyek azok a meghatarozott
teriiletek, ahol a ROMACT folyamatot végre kivanjak hajtani.

Az 6nkormanyzati kapacitasok felmérése

A facilitatornak az 6nkormanyzati munkacsoporttol kapott informaciok alapjan fel
kell mérnie az 6nkorményzat technikai, pénziigyi és human kapacitasait.

Az onkormanyzati kapacitas-felmérés beazonositia az 6nkorményzat
adminisztracids kapacitasait, beleértve a tandcsaddkét és az egyéb kapcsolédo helyi
intézményekét.

Ennek elkészitéséhez segitséget jelent a ROMACT onkormanyzati kapacitas-
felmérési sablon (lasd T2 melléklet)

Ko6zosségi sziikséglet értékelés végrehajtasa

A KACS - a facilitator segitségével dolgozza ki — a kozosségi sziikségletek
értékelését. A sziikségletek beazonositasa és azok kielégitésének utjdban allo
akadalyok feltérképezése, alapot jelent a roma kozosség részérdl érkezd igények és
javaslatok kialakitdsahoz, melyet az 5nkormanyzatnak terjesztenek eld.

A sziikségletek beazonositdsa azonban 6nmagédban nem elegendé. Sziikség van
azoknak az akadalyoknak a felmérésére is, melyek megakadalyozzdk a kdzésséget
azon forrdsokhoz valé hozzéférésben, amelyek igényeik kielégitésére lennének
alkalmasak. Példdul nehézkes a hozzaférés az egészségiigyi ellatd szolgalathoz,
aminek tObbszoros akadalyai lehetnek: a meglévé egészségiigyi ellatd kozpontok
tomegkozlekedéssel nehezen kozelitheték meg.

A kozosségi sziikséglet-felmérés tartalmazza a roma kozosség jellemzdit,
sziikségleteit, kihivasait, forrasait és igényeit/javaslatait.

A KACS tagoknak be kell azonositaniuk a sziikségleteiket, ki kell fejezni igényeiket és
elvérasaikat az egész k6zosség nevében.
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A facilitator segiti a KACS tagokat az értékelési
folyamat teljes idészakdaban anélkiil, hogy magdt a
folyamatot kézbe venné.

A ROMACT kozosségi sziikségletfelméré sablon segit ennek a munkanak az
elvégzésében (lasd T4 melléklet).

A kozosségi prioritaslista vazlatanak
elkészitése

Amint az igények és a lehet6ségek beazonositdsra keriiltek a kozosségi sziikséglet-
felmérés soran - a KACS a facilitator segitségével — 0sszeallitja a kozosségi prioritas
listat, ami a célcsoport kdzosségi igényeit és javaslatait tartalmazo, konkrét akcidkat
megfogalmazo tevékenységek listaja.

Amennyiben sziikséges a facilitdtor képzést nyijt a
KACS részére arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet
a beazonositott igényeket és lehetéségeket prioritds
listdva dtalakitani.

A kozosségi sziikséglet-felmérés leforditdsa kozosségi prioritas listava harom
szakaszban torténik:

I 1. szakasz: a KACS szamitasba veszi a kozosségi sziikségletfelmérés
tartalmat és a szikségleteket fontossagi sorrendbe allitja: mik azok a
szlikségletek, melyek a legfontosabbak a kézosség szamara, beazonositja a
potencialis Iépéseket, amelyek az elsébbséget élvezé sziikségleteket célozzak,
és aztan kivalasztjdk és ugyancsak fontossagi sorrendbe allitjdk az ehhez
kapcsolodoé akcidkat.

I 2. szakasz: a KACS attekinti a rendelkezésre all6 vélasztasi lehet6ségeket:
mely megkozelitések és akciok alkalmasak leginkdabb a problémaval vald
foglalkozas céljara. Gyakran kiilonb6zé opciok allnak rendelkezésre azonos
igények kielégitése céljabdl és néhany akcidt ssze is lehet vonni a kilonbozé
szlikségletek kielégitése és akadalyok lekiizdése céljabol.
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I 3. szakasz: a KACS elkésziti a kozOsségi prioritds listat, ami részletezi az
elvégzendé feladatokat, hogy azokat ki, mikor, és hogyan végezze el.

Lényeges azon akciok kivdlasztdsa, melyek hatékonyan
foglalkoznak a rossz eredmények okainak feltdrdsdval.

Tovabbi részletek arra vonatkozéan, hogy hogyan lehet a sziikségleteket fontossagi
sorrendbe dllitani a Kézikdnyv a romak életkoriilményeinek javitasaért helyi szinten
cimd kdnyvben talalhatok®.

5.
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A KOZOSSEGI PRIORITASI
LISTA KONKRET
INTEZKEDESEKKE ES
PROJEKTEKKE TORTENO
ATALAKITASA

Ko6z0s akcidterv kialakitasa és elfogadasa a
roma befogadas érdekében

Az 6nkormanyzati munkacsoport a roma felzarkoztatasért fogalmazza meg a
kozosségi prioritasi lista és az onkormanyzati kapacitas értékelése alapjan a
koz6s akciotervet a roma felzarkoztatas érdekében.

Ha az onkormdnyzat mdr rendelkezik egy, a romdk helyzetének javitdsdra
vonatkozo akciotervvel (a Nemzeti Tdrsadalmi Felzdrkoztatdsi Stratégia
végrehajtdsa céljdbol), a roma felzdrkoztatdsért 6nkormdnyzati munkacsoport
feladata annak megvizsgdldsa, hogy hogyan lehet a k6z6sségi prioritds listdbol
és az onkormdnyzati kapacitdsértékelésbél szarmazo elemeket integrdini
a stratégidba. Ugyanakkor elkeriilendé az uj, pdrhuzamos és felesleges
stratégidk és tervek elkészitése, fontosabb ennél a mdr esetleg létezé tervek

javitdsdra és végrehajtdsdra torténé 6sszpontositds.

Az elébb emlitett k6zos akcioterv altalaban haromféle kilonb6zé konkrét akcidt
tartalmaz:

IE ROvid tavu akcidk, amelyet maga a roma kozdsség valdsithat meg (példaul
utak tisztitasa, egy bizonyos teriilet megtisztitasa, jatszotér létrehozasa, stb.),
vagy az dnkormdnyzat a meglévé forrasaibol (példdul, buszmegalld felallitasa
a romak altal lakott kornyék kozelében);
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HEl ROvid és kozéptavu akcidk, melyeket az 65nkorményzat rendes koltségvetésébdl
tud finanszirozni (példaul a legszegényebb csaldadok ne fizessenek 6vodai
hozzajarulast);

I Hosszabb tavu tevékenységek, amelyeket az dnkormdényzat helyi fejlesztési
tervébe foglalnak, és amelyek nemzeti vagy EU-s finanszirozast igényelnek.

Amint a kozos akcidtervet az onkormanyzati munkacsoporttal egyeztették, azt
jovahagyas céljabol a polgarmester és az onkormanyzat részére kell eljuttatni.

Rovid és kozéptavi akciok végrehajtasa

Az olyan akciékat, melyek nem igényelnek finanszirozast, vagy a meglévé forrasokbdl
hajthatok végre, maguk a romak, vagy 6nkormanyzat, vagy helyi intézmények, esetleg
kozosen is megvaldsithatjak.

Ezen akciok végrehajtasa lathatéva teszi a ROMACT folyamatot és az elsé, kézzel
foghaté eredményeket. Azt mutatja, hogy pozitiv valtozas kovetkezhet be, ezzel segiti
motivalni a roma koézosséget arra, hogy folytassdk a programban vald részvételiket,
tagjaik pedig valjanak aktiv allampolgarokka.

A facilitdator segiti a roma kozosséget abban,
hogy magdénak érezze az akciokat, illetve azok
végrehajtdsat.

Roma kérdések beépitése a helyi fejlesztési
tervbe/stratégiaba

Amint az 6nkormdnyzat a kozds akciotervet, vagy a kiterjesztett akciotervet a
romak helyzetének javitasara (lasd 11. ,FELADAT") elfogadta, annak tartalmat
tovabb kell integralni a telepilés helyi fejlesztési stratégiajaba/helyi fejlesztési
terveibe.

Valamennyi lakos igényeivel beleértve a romakét is. egy atfogd helyi fejlesztési
stratégia keretein belil kell foglalkozni, nem pedig szegregélt egymassal nem
Osszefligg rész-stratégiak alapjan.
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A roma akcidcsoportnak fel kell tarnia, hogy hol lehet a kozds akcidtervben
foglaltakat a legjobban integrdlni a helyi fejlesztési stratégiaba/helyi fejlesztési
tervbe.

Fontos, hogy ne sziilessen parhuzamos
fejlesztési stratégia a roma kozosség szamara.

Konkrét akciok elokészitése

Az 6nkormanyzat feladata, hogy a kozds akcidterv tartalmat, beleértve a helyi
fejlesztési stratégia/helyi fejlesztési terv elemeit konkrét akcidkba integralja.

Az akcid el6készitése nem egy egyszer( technikai feladat, kiilondsen akkor nem, ha az
kihat az emberek életére.

Nem lehet hatékony az infrastruktura és szolgéltatasok minéségének és terjedelmének
javitasa azon akadalyok eltavolitasa nélkil, melyek megakadalyozzdk a hatranyos
helyzetl romakat abban, hogy azokhoz hozzaférjenek.

Az dnkormanyzatnak a kdvetkezd kérdésekkel kell foglalkoznia:

Il megfizethetéség: amennyiben az Uj szolgéltatas tulsdgosan draga, vagy ha
ingyenes, de a kozlekedés koltsége, mellyel ez a szolgdltatds megkdzelithetd,
tulsdgosan magas, az emberek nem fogjak hasznalni;

I lehet6ség: amennyiben az Uj szolgaltatds hasznalata tul sok id6t venne el a
munkatél vagy a csaladtol, az emberek nem fogjék hasznalni;

I biztonsag, méltésag és reputacié: amennyiben az Uj szolgdltatas hasznalata
megbélyegzi az embereket, nem fogjak azt igénybe venni.

Amikor az 6nkormanyzati adminisztracié valamilyen akciot készit el6, konzultalnia
kell a KACS-csal, annak biztositasa érdekében, hogy ez az akcié valéban a folyamat
kordbbi szakaszaban beazonositott igényeket elégitse ki.

Amint az 6nkormanyzati adminisztracié és a KACS kozott az akcidval kapcsolatban
konszenzus sziiletik, a végrehajtas feltételei véglegesithetéek.

A facilitatornak moderdlnia kell az onkormdnyzati
adminisztrdcio és a KACS kozotti megbeszéléseket.
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KAPACITAS-FEJLESZTES A
HELYI ONKORMANYZATBAN
ES A ROMA KOZOSSEGBEN
A ROMACT FOLYAMAT
SORAN

A ROMACT folyamat sordan meg lehet tanulni azt, hogy hogyan alakithaté az
onkormdnyzat olyan hellyé, ahova valamennyi lakos, beleértve a romakat is,
odatartozénak érzi magat.

A kapacitasi sziitkségletek beazonositdsa és a sziikséges képzések és mentoralas
koordinaldsa a facilitator feladata.

AZ ONKORMANYZATI ADMINISZTRACIO ES MAS
HELYI INTEZMENYEK 'COACHINGJA’

Az dnkormanyzati adminisztrdcié dolgozdinak, beleértve az dnkormdanyzat részére
szerz6déses alapon dolgozd tandcsadokat és mas helyi intézményeknek is gyakran van
sziikséguk coachingra széles kord tarsadalmi felzarkoztatdshoz kapcsolédo témakban:
hogyan lehet a tarsadalmi felzarkéztatasi intézkedéseket tigy megtervezni, hogy
azok hatékonyan és fenntarthaté modon adjanak valaszt az emberek sziikségleteire,
hogyan lehet akcidkat és projekteket tervezni, hogyan lehet nemzeti és EU-forrasokat
igényelni és azokat kezelni, stb.

Az Onkormanyzati adminisztraci6 munkatdrsainak és egyéb helyi intézmények
munkatdrsainak sokszor meg kell tanulniuk, hogyan tudnak jobban kommunikalni
és egyuttmdkodni egymassal, a hatranyos helyzetd romakkal, a nem romakkal,
egyszéval hogyan tudjak munkamddszereiket és bedllitottsagukat a marginalizécidval
kapcsolatos problémak iranydba megvaltoztatni.

Az Onkormanyzati adminisztraci6 és egyéb helyi intézmények munkatdrsainak
coachingja a facilitator feladata. Amikor tovabbi szakmai tapasztalatra van szikség,
nagy szaktudasu szakemberek felvételére lehet sziikség.
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A ROMA KOZOSSEG 'COACHINGJA’

Aktiv és tdjékozott allampolgarra vélni, valamint teljes korten részt venni a ROMACT
folyamatban, azt igényli, hogy a roma kozdsség tagjai képzésben és coachingban®
részesuljenek. Nekik kiilondsen szlikséglik van erre a kozosségi szitkséglet felmérés
és a kozosségi prioritas lista megfogalmazasa, majd az azzal kapcsolatos targyalasok
soran. Meg kell ismerkedniiik a projekt terv szakmai szempontjaival, a tervezéssel és a
végrehajtassal egyarant.

A roma koz6sség tagjainak nyujtott coaching, kiilonds tekintettel azokra, akik a KACS
tagjaiis, a facilitator feladata.

A kapacitasépitést célzo intézkedéseket a ROMACT
folyamat kezdetétdl meg kell tenni.

6.
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A FOLYAMAT
FINANSZIROZASA,
VEGREHAJTASA ES
MONITOROZASA

Az akciok finanszirozasa

A roma felzarkéztatasért munkacsoporttal egyeztetett kozos akcidtervben foglalt
akciok koziil sokat helyi forrasok segitségével fognak megvaldsitani.

De van néhény (hosszabb tavu) akcié és projekt, kiilonos tekintettel azokra melyeket a
helyi fejlesztési terv tartalmaz, nemzeti és EU finanszirozast igényelnek.

Sajnos az dnkormanyzatok sok esetben nem rendelkeznek tudassal és kapacitdssal
ahhoz, hogy az EU-forrasokhoz hozzaférjenek és azokat megfelel6 médon hasznaljik.
Az EU finanszirozdsokhoz valé hozzaférés és azok felhasznaldsa tobboldalu kihivast
jelenthet, mivel az 6nkormdanyzatnak:

ismernie kell a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkoztatasi Stratégiat;

tajékozddnia kell a nemzeti hatésagok altal nyilvdnossdgra hozott palyazati
felhivasokkal kapcsolatban;

ezeket a felhivasokat 6ssze kell tudniuk egyeztetni a helyi fejlesztési tervben
foglalt akciokkal;

tudniuk kell, hogyan kell finanszirozasra pélyazni;

teljesiteniik  kell ~a  finanszirozdshoz ~ kapcsolédé  adminisztrativ
kovetelményeket;

I \égre kell tudni hajtani azokat az akcidkat, melyek esetleg finanszirozasra
keriilnek.

A facilitator segiti az 6nkorményzatot a finanszirozasi lehetéséggel kapcsolatos
informacid  beszerzésében és mindazon szakérték beazonositdsaban, akik
technikai segitséget képesek nyujtani a finanszirozasi péalyazatokban és a projektek
menedzselésének terén.
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A facilitatornak a KACS-ot tdjékoztatnia kell a tervezett
padlydzatokrol és azok tartalmarol.

Akciok végrehajtasa

Azon akciok végrehajtasa, melyhez a KACS hozzdjaruldsat adta, jelentds pillanat a
ROMACT folyamatban.

Fontos, hogy az 6nkormanyzat:

I tovabbra is - a facilitator segitségével - tajékoztatast adjon a KACS-nak az
akcidk végrehajtasarol;

H bevonja a teljes roma kdzosséget az akciok végrehajtasdba. A roma kozosség
bevondsa jelentheti azt, hogy ©nkéntes hozzajiruldsukat kérik az akcié
végrehajtdsahoz, s hogy tajékoztatjdk dket arrél, hogy hogyan élvezhetik az
Ujonnan nyujtandé szolgéltatasok elényeit, stb.

A KACS-csal egyiitt monitorozni és értékelni a
tervezett akciok végrehajtasat

Amint egy akcié finanszirozédsra kerilt és elindult, fontossd valik az akcio
megvaldsitdsdnak nyomon kovetése és értékelése. Ez segiti az 6nkormdnyzati
adminisztraciét és a KACS-ot a végrehajtassal kapcsolatos problémak észlelésében,
aminek alapjan a szikséges korrekcids lépéseket az akcidterv adott pontjanak
megvaltoztatasdval megtehetik.

Minden egyes akcié esetében az érintett dnkormdnyzati teriilet vagy intézmény
és a KACS kozosen donti el, mi kertiljon monitorozasra és az hogyan térténjen, ki az
informacio 6sszegydUjtésének a felel6se és ki kapjon tajékoztatast.

A KACS-nak valamennyi tevékenységbe torténé bevondsa lehetévé teszi az Uj
szolgaltatasok késébbi kedvezményezettei szamara, hogy megértsék, az akcié hogyan
visz el egy jobb helyzet felé és milyen kdzbiilsé javulasokat sikerilt mar addig is elérni.
A KACS bevonéasa magasabb foku elszamoltathatésaghoz vezet és az emberek inkabb
magukénak érzik a tevékenységeket.

Tovabbi részletek a részvételen alapulé monitoringgal és értékeléssel kapcsolatban a
,Kézikonyv a romak életfeltételeinek javitasara helyi szinten” cimi kényvben?.

7.  Szerkesztette a Vilagbank és az Eurépai Bizottsag, 2015 h
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MELLEKLETEK

Az alabbi mellékletek legfrissebb véltozatai :

T1- ROMACT ALAPFELMERES MINTA

T2 - ROMACT ONKORMANYZATI KAPACITAS FELMERES MINTA
T3 - ROMACT MINTA AZ ERINTETTEK FELTERKEPEZESEHEZ

T4 - ROMACT MINTA A KOZOSSEGI HELYZETERTEKELESHEZ

T5 - ROMACT KOZOS CSELEKVESI TERV MINTA

letolthetdk a «Resources” (forrasok) cimszé alatt a honlapon :
http://coe-romact.org/resources

Kozvetlenl is elérhetd az oldal az alabbi QR-kéd beolvasasaval okostelefonrol.

Honlapunk mobilbarat.

A QR-kod felismeréséhez QR-olvaso alkalmazas telepitése sziikséges.

A QR-olvasé mobil alkalmazas letdlthet6 az okostelefonra a megfelelé mobil
alkalmazasokat szolgaltato fellletekrél.
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